
Reklamowany towar należywysłać wraz z dowodem zakupu na adres
New Tech Elements, ul. Polna 125, 87-100 Toruń

Warunki zgłoszenia reklamacyjnego

1. Warunkiem przyjęcia urządzenia do naprawy gwarancyjnej, jest dostarczenie wraz z nimwypełnionego formularza reklamacyjnego.
Urządzenia bez formularza, będzie traktowane jako urządzenia do naprawy płatnej.

2. Jeżeli urządzenie jest oklejone plombą gwarancyjną, musi być onaw stanie nienaruszonym. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
plomby nastąpi utrata gwarancji.

3. Gwarancji nie podlegają uszkodzenia mechaniczne i termiczne oraz powstałe na skutek: wyładowań atmosferycznych,
przepięć sieci zasilającej, zalania, użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi, niewłaściwego podłączenia innych urządzeń
peryferyjnych, samowolnych przeróbek i zmian konstrukcyjnych.

4. W przypadku gdy nadesłane do naprawy urządzenie jest sprawne, za czynności związane z diagnostyką pobierana będzie
zryczałtowana opłata w kwocie 50zł brutto. Kosztem wysyłki zwrotnej (w wysokości 14zł lub 20zł w przypadku pobrania) takiego
urządzenia, zostanie obciążony odbiorca.

5. Dostarczony sprzęt musi odpowiadać podstawowym warunkom higienicznym, w innym wypadu czyszczenie sprzętu będzie
odpłatne na koszt użytkownika. Koszt usługi czyszczenia wynosi 50zł brutto
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